Mindségi kifogas

1. Mely termékekre érvényes a minGségi garancia?

A MinGségi kifogas a webdruhazunkban megvasarolhatd 6sszes termékre érvényes. A mingségi
Kifogas tovabba kiterjed a www.izleteskave.hu weboldalon elérhet6 online szolgaltatas
Igénybevételével megvasarolt termékekre is.

2. MindGségi kifogas részletei:

Mindségi kifogas:

A minGségi kifogasok kezelése egy jogi kbvetelmény, miszerint minden vasarldknak joga van a
mindségi hibas termékekkel (barmilyen kategoriaban) panasszal élni.

Jogszabalyi hattér:
Nemzetgazdasagi Minisztérium rendelet: 19/2014
Kormanyrendelet: 151/2003

Ptk. 2013. évi V. torvény
Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult vélasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
Lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
Hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog

Teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
Kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy
A kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget
Tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



A pénzvisszafizetés feltételei:

o A vasarld koteles a vasarlas tényét igazold nyugtat/szamlat bemutatni

o J6talldsos termékek esetében elegendé a kitoltott garancia jegy, vagy ennek hianydban a
Nyugta/szamla.

Ha a fenti feltételek barmelyike nem érvényesiil, akkor a termék visszavételét elutasitjuk!
A pénzvisszafizetés mértéke:

A termék vételardnak visszafizetése esetén mindig a vasarldst keril visszafizetésre, kivéve abban az
esetben, ha a termékhez, akkor a kedvezménnyel csokkentett vételdrat fizetjlik vissza.

A pénzvisszafizetés mddja:

A termék arat utalassal fizetjlik vissza, vagy lehetGség van a termék cseréjére.



