Elégedettségi garancia

—pénzvisszafizetéssel

1. Mely termékekre érvényes az elégedettségi garancia?

Az elégedettségi garancia - a 2. pontban rogzitett termékek kivételével - a webaruhazunkban
megvasarolhat6 termékre érvényes. Az elégedettségi garancia tovabba kiterjed a
www.izleteskave.hu weboldalon elérheto online szolgaltatas igénybevételével megvasarolt —a
2. pontban megjeldltek kivételével — termékekre is.

2. Milyen termékkategéridkra NEM érvényes az elégedettségi garancia? Az elégedettségi garancia
az alabbi termékekre nem vonatkozik:

o Konyvek
e Ujsagok
e Etrend-kiegészitk

3. Az elégedettségi garancia részletei:

Elégedettségi garancia:

Abban az esetben, ha nem elégedett a webaruhazunkban megvasarolt termékkel, akkor azt a vasarlas
id6épontjatol szamitott 3 honapon belll visszakildheti.

A pénzvisszafizetés feltételei:

e Minden esethen szlikség van a vasarlast igazol6 blokkra

e A termék bontott és részben hasznalt lehet (a termék bizonyos része/egy adott mennyissége

¢ legyen a csomagolashan)

e Ugyanazon a visszaru tranzakcion belil maximum 3 felbontott terméket vesziink vissza

e (egyforma termékek esetében maximum 2 felbontott csomagot).

o A visszavétel 3 honapon belill (a vasarlas napja nem szamit bele), de mindig a lejarati id6 elétt
o tOrténhet.

Ha a fenti feltételek barmelyike nem érvényesiil, akkor a termék visszavételét elutasitjuk!

A pénzvisszafizetés mértéke:

Amennyiben a termékkel egyutt visszakuldi a vasarlast igazol6 blokkot, abban az esetben az azon
szerepl Osszeg keriil visszafizetésre, kivéve abban az esetben, ha a termékhez kedvezményt vett

igénybe, akkor a kedvezménnyel csokkentett vételarat fizetjlik vissza.

A pénzvisszafizetés modja:
A termék arat utalassal fizetjiik vissza, vagy lehet6ség van a termék cseréjére

A pénzvisszafizetési garancia idétartama:
A 100% elégedettségi garancia kampany visszavonasig érvényes a webaruhazban.

Jelen elégedettségi garancia nem érinti a min6ségi kifogas esetén megilletd jogok
érvényesithetoségét.



